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CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES
KONECTA DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

1. Objetivo

El presente Cddigo tiene como objetivo presentar las politicas y procedimientos aplicados al Titulo de
Concesién Unica para Uso Comercial para Prestar Servicios de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
otorgado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a favor de Konecta de México, S. de R.L. de C.V.
(en adelante “Konecta”).

Este Codigo de Practicas Comerciales estara a disposicion de los Clientes de Konecta en el sitio de

internet konecta.mx y en las oficinas ubicadas en Calzada Independencia, nimero 2082, Fraccionamiento
Calafia, C.P. 21040, Mexicali, B.C.

2. Misidn
Mejorar la comunicacién y la reduccién de la brecha digital, nos mueve que nuestros clientes
innoven su cadena de valor a través de internet y las propuestas de servicio que nuestro
ingenioso y profesional equipo genera.

3. Visién
Nos vemos como una empresa internacional, que opera bajo un modelo estandarizado y
eficiente, con un equipo de ingeniosos comprometidos y profesionales, con clientes satisfechos y
leales, Konecta bajo un sentido de responsabilidad social.

4, Valores

Honestidad: Hablamos con la verdad y actuamos con sentido de responsabilidad social.
Compromiso y pasién: Nos apasiona lo que hacemos y nos comprometemos con el equipo, la

empresa, el cliente y la comunidad.
Congruencia: Ofrecemos lo que somos capaces de lograr en tiempo y forma. Cumplimos

nuestros acuerdos. -
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Mejora Continua: Todos los dias evaluamos como mej “n
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5. Servicios

Konecta presta el servicio de acceso internet a empresas de diversos sectores, adecuandose a las
necesidades y caracteristicas del negocio de los Clientes.

La calidad del servicio aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento y
distancia del domicilio de los Clientes lo permitan.

6. Precios

Actualmente Konecta ofrece paquetes empresariales, con las siguientes caracteristicas:

PAQUETE VELOCIDAD PRECIO LVA. PRECIO L.V.A,
INTERI\ISII-Zl\TAEQ/IRIT(F:{gSARIAL 100/200 M8Ps | $32.155.20 $6124.80 | $38280.00
INTERI\ISTI'\I'AE_Il\_/IRFl’E(I;SARIAL 50/50 MBPS $25,334.40 $482560 | $30,160.00
'NTERif&EyRTESSAR'AL 20/20 MBPS $12,667.20 $2,412.80 | $15,080.00
|NTERNST|\TAE$/|R|T§55AR|AL 10/10 MBPS $6,820.80 $1299.20 $8,120.00
INTERNST'IAE?/IRFEESARW 5/5 MBPS $3,410.40 $649.60 $4,060.00
INTERI\ISTI'\I'A ETI\_/IRF;EESARIAL 2/3 MBPS $1.461.60 $278.40 $1,740.00

Los precios establecidos incluyen el Impuesto al Valor Agregado y estan expresados en Moneda
Nacional, y deberan ser cubiertos por los Clientes de manera mensual en el esquema de
“pospago”, es decir, una vez concluido el periodo de 30 dias de servicio, tendran los Clientes 10
dias para realizar el pago correspondiente.
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El pago de los servicios podra realizarse en las instalaciones de Konecta, o en la institucién
bancaria correspondiente, y se podra realizar en efectivo, tarjeta de crédito o débito, o en su
caso, transferencia bancaria.

7. Instalacion

Previo a la celebracion del contrato de prestacion de servicios con los Clientes, Konecta revisara
la factibilidad técnica y capacidad de cobertura para la instalacion del servicio en el negocio de
los Clientes.

Konecta cobrard a los Clientes por la instalacién de los servicios, de acuerdo con las condiciones
técnicas y de ubicacién, asi como los equipos que se requieran para cubrir sus necesidades. El
pago se realizara en una sola exhibicidn.

Los equipos que se instalen para la prestacion del servicio se entregaran al Cliente mediante un
contrato de comodato.

8. Facturacion

Konecta generard y enviara via correo electronico a los Clientes la factura de los servicios,
desglasando el Impuesto al Valor Agregado y con las caracteristicas fiscales correspondientes. En
caso de que el Cliente lo solicite, se sefialard la factura en Délares

9. Procedimientos de Atencidn a Clientes

Para cualquier solicitud de cambio de servicio, aclaraciéon, queja, o reporte de fallas, los Clientes
se podran poner en contacto con Konecta a través de los medios que se indican:

Oficinas: Calzada Independencia, nimero 2082, Fraccionamiento Calafia, C.P. 21040, Mexicali,
B.C.

Teléfono: (686) 557 28 08

Correo electroénico: atencionaclientes@konecta.mx

Los medios de contacto se encontraran disponibles para los Clientes, las 24 horas del dia, los 365 ...
dias del afio. ut
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En el caso de la solicitud de cambio del servicio, Konecta revisard la factibilidad técnica e

instalara o adecuara los equipos en un periodo maximo de 5 dias.

Para las aclaraciones y quejas de los Clientes, Konecta les dard solucién dentro de un periodo
maximo de 48 horas.

Una vez realizado el reporte de fallas del servicio, Konecta llevard a cabo las reparaciones
correspondientes dentro de un plazo maximo de 48 horas. En caso de que la reparacion requiera
mayor tiempo, Konecta le informara al Cliente.

Los Clientes se podran inconformar ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de
la pagina de internet www.soyusuario.ift.org.mx

10. Politica de cancelacidn

El Cliente podra solicitar la cancelacion del servicio, sin penalizacion por parte de Konecta, sélo
se requerira que el Cliente se encuentre al corriente de sus pagos.

El Cliente deberd devolver el equipo y permitir su desinstalacion, en caso de que el equipo se
encuentre daflado o no sea entregado en los términos establecidos, el Cliente deberd pagar a
Konecta el valor del equipo, de acuerdo al monto establecido en el mercado.
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